
NOTIS PRIVASI  

Hospital Sultanah Nur Zahirah (”HSNZ”) faham bahawa Dasar Privasi merupakan 
perkara penting dan memandang serius ke atas privasi anda. Sehubungan dengan 
itu, ruangan ini akan memberikan informasi lebih lanjut mengenai dasar privasi kami. 
Kami sentiasa mengemaskini polisi ini dan mengalu-alukan sebarang cadangan atau 
persoalan berkaitan dengan dasar privasi ini dan boleh dialamatkan terus kepada: 

Bahagian Teknologi Maklumat 
Hospital Sultanah Nur Zahirah 
Jalan Sultan Mahmud 
20400 Kuala Terengganu 
E-mail: hsnz_it@moh.gov.my 

  

Rangkuman 

Menerangkan cara pengendalian maklumat kenal pasti diri yang dikumpulkan apabila 
pengunjung menggunakan aplikasi HSNZ, dan apabila anda menggunakan 
perkhidmatan yang disediakan. Dasar ini juga merangkumi pengendalian maklumat 
kenal pasti diri yang mungkin dikongsi bersama dengan agensi awam lain untuk 
membantu penyediaan perkhidmatan yang lebih berkesan dan efektif. 

  

Pengumpulan dan Penggunaan Maklumat 

Pengumpulan maklumat kenal pasti diri dilakukan semasa anda menggunakan 
aplikasi HSNZ. Semasa pendaftaran, anda mungkin diminta melengkapkan maklumat 
peribadi seperti nama, no kad pengenalan, alamat e-mel, tarikh lahir, jantina, poskod 
dan lain-lain maklumat peribadi. 

Maklumat pengunjung juga direkodkan secara automatik pada log pelayan secara 
menyemak imbas pengunjung, termasuk alamat IP dan cookies. 

Tujuan maklumat ini direkod dan dikumpulkan bagi membolehkan statistik capaian ke 
laman web dapat dibuat agar penyampaian perkhidmatan dapat dipenuhi dengan 
lebih berkesan dan efektif. 

  

Perkongsian dan Pendedahan Maklumat 

Pihak HSNZ  tidak akan menyebarkan maklumat kenal pasti pengunjung kepada 
mana-mana pihak atau agensi awam. 

Pihak kami akan berkongsi maklumat kenal pasti diri kepada mana-mana pihak atau 
agensi awam apabila; 



1. Mendapat kebenaran berbuat demikian. 
2. Dikehendaki berbuat demikian atas perintah mahkamah atau proses undang-

undang; atau 
3. Pihak HSNZ mendapati tindakan pengunjung/pengguna laman web melanggar 

mana-mana garis panduan penggunaan, peraturan atau terma dan syarat 
berkenaan yang lain dan/atau tambahan, atau syarat-syarat perkhidmatan 
khusus. 

  

Cookies 

Cookies ialah sejumlah kecil data, yang selalunya mengandungi pengenal pasti unik 
tanpa nama, yang dikirimkan ke penyemak imbas anda daripada komputer sesuatu 
tapak web dan disimpan dalam careka keras komputer anda. 

Setiap tapak web boleh mengirimkan cookienya sendiri kepada penyemak imbas 
anda jika pilihan utama penyemak imbas anda membenarkannya, tetapi (untuk 
melindungi privasi anda) penyemak imbas anda hanya membenarkan sesuatu tapak 
web untuk mengakses cookie yang telah dikirimkan oleh tapak web tersebut kepada 
anda, bukannya cookie yang dikirimkan kepada anda oleh tapak lain. 

Keselamatan Data Peribadi Anda 

Kami komited untuk memastikan bahawa Data Peribadi anda disimpan dengan 
selamat. Untuk mengelakkan akses atau penzahiran tanpa kebenaran atau risiko lain 
yang serupa, kami berusaha, jika dapat dilaksanakan, untuk melaksanakan langkah-
langkah keselamatan teknikal, fizikal, elektronik dan prosedur yang sesuai selaras 
dengan undang-undang dan peraturan yang berkenaan dan standard industri untuk 
melindungi dan mencegah pihak yang tidak dibenarkan atau pemprosesan yang 
menyalahi undang-undang Data Peribadi anda, dan pemusnahan, atau kerugian 
secara tidak sengaja, kerosakan, pengubahan, pendedahan atau akses tanpa 
kebenaran kepada Data Peribadi anda. 

Kami akan membuat kemas kini yang munasabah kepada langkah-langkah 
keselamatannya dari semasa ke semasa dan memastikan pihak ketiga yang 
diberikuasa hanya menggunakan Data Peribadi anda untuk Tujuan yang dinyatakan 
dalam Polisi ini. 

Internet bukan medium yang selamat. Walau bagaimanapun, kami akan menyediakan 
pelbagai prosedur keselamatan berkaitan dengan Laman dan komunikasi elektronik 
anda dengan kami. Semua pekerja dan pemproses data yang mempunyai akses 
kepada, dan yang dikaitkan dengan pemprosesan Data Peribadi anda, diwajibkan 
menghormati kerahsiaan Data Peribadi anda. 

 
Sila maklum bahawa komunikasi melalui Internet, seperti e-mel / emel web tidak 
selamat kecuali mereka telah disulitkan. 



Kita tidak boleh dan tidak menerima tanggungjawab untuk sebarang akses tanpa izin 
atau pemintasan atau kehilangan Data Peribadi yang berada di luar kawalan kami 
yang munasabah. 

Pindaan Dasar 

Sekiranya dasar privasi ini dipinda, pindaan akan dikemas kini di halaman ini. Dengan 
sering melayari halaman ini, anda akan dikemas kini dengan maklumat yang 
dikumpul, cara ia digunakan dan dalam keadaan tertentu, bagaimana maklumat 
dikongsi bersama pihak yang lain. 
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